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1. ULDSATTED

1.1. Panga iildtingimuste kohaldatavus

1.1.1.

BIGBANK AS-i (edaspidi pank) Uldtingimustega (edaspidi
panga uldtingimused) kehtestatakse panga ja koigi fulsiliste
voi juriidiliste isikute (edaspidi klient voi kliendid) vaheliste
digussuhete pdhialused ja tingimused.

Lisaks panga duldtingimustele juhinduvad pank ja klient
omavahelistes suhetes Eesti Vabariigi digusaktidest, panga
ja kliendi vahel solmitud lepingutest, sh pohitingimustest
(edaspidi lepingu pohitingimused) ja lepingule
kohaldatavatest Uldtingimustest (edaspidi lepingu
uldtingimused), panga hinnakirjast (edaspidi hinnakiri), heast
pangandustavast ning hea usu ja maistlikkuse pdhimotetest.
Panga uldtingimuste, lepingu Uldtingimuste ning hinnakirjaga
saab tutvuda panga teenindussaalides, panga uldtingimuste
ja hinnakirjaga ka panga veebilehel.

Panga uldtingimusi kohaldatakse koikidele panga ja kliendi
vahelistele digussuhetele.

Panga uldtingimuste ja lepingu uldtingimuste vastuolu korral
kohaldatakse lepingu Uldtingimustes satestatut.

Panga Uldtingimuste, lepingu Uldtingimuste voi hinnakirja ja
lepingu poéhitingimuste vastuolu korral kohaldatakse lepingu
pohitingimustes satestatut.

Panga Uldtingimuste, lepingu Uldtingimuste, lepingu
pohitingimuste ning hinnakirja eesti- ja voorkeelsete tekstide
vastuolu korral kohaldatakse eestikeelset teksti.

1.2. Panga iildtingimuste, lepingu lldtingimuste ja hinnakirja

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.

1.2.5.

1.2.6.

kehtestamine ja muutmine

Panga Uldtingimused, lepingu (ldtingimused ja hinnakirja
kehtestab pank.

Konkreetse lepingu pohitingimused kehtestatakse kliendi ja
panga vahelisel kokkuleppel.

Pangal on Gigus panga uldtingimusi, lepingu Uldtingimusi ja
hinnakirja thepoolselt muuta.

Pank teavitab panga Uldtingimuste, lepingu Uldtingimuste voi
hinnakirja muutmisest kliente ette panga teenindussaalides
néhtavale kohale pandud teatega, panga veebilehel véi muul
viisil (nt Ghes Uleriigilise levikuga paevalehes) vahemalt 15
padeva enne muudatuste joustumist. Kui klient ei ndustu
panga Uldtingimuste, lepingu Uldtingimuste v6i hinnakirja
pangapoolsete muudatustega, on tal 0igus vastava
muudatusega seotud leping enne muudatuste joustumist
Ules 6elda, teatades sellest kdesolevas punktis nimetatud
téhtaja jooksul pangale kirjalikult v6i muul kokkulepitud viisil
ning taites eelnevalt kdik lepingust tulenevad kohustused.
Pangal on pbhjendatud juhtudel Uhepoolselt ilma ette
teatamata 6igus muuta hinnakirja. Sellisel juhul informeerib
pank klienti muudatustest viivitamatult oma
teenindussaalides, veebilehel v6i muul viisil (nt Ohes
Uleriigilise levikuga paevalehes) ning kliendil on 6igus
vastava muudatusega seotud leping kohe iles &elda,
teatades sellest pangale viivitamatult kirjalikult voi muul
kokkulepitud viisil ning taites eelnevalt koik lepingust
tulenevad kohustused.

Uldtingimuste punktis 1.2.4 nimetatud etteteatamise
tdhtaega ei kohaldata ning kliendil ei ole digust lepingut
seoses tingimuste Uhepoolse muutmisega Ules delda, kui
muudatustega ei piirata varasemaga vorreldes kliendi 6igusi
ega tekitata téiendavaid kohustusi ega halvendata muul moel
kliendi olukorda (nt teenustasude alandamine, muude
tingimuste kliendi jaoks soodsamaks muutmine, uute
teenuste lisandumisega seotud muudatused, seadusandluse
muutumisest tingitud muudatused jms).

1.2.7

1.2.8.

Panga Uldtingimuste, lepingu Uldtingimuste ja hinnakirja
Uhepoolse muutmise korral on pangal Gigus jatta klientidele
vlimalus seniste tingimuste vdi hinnakirja kohaldamiseks
konkreetses lepingulises suhtes, kui see on muudatuste sisu
arvestades panga hinnangul maistlikult véimalik. Pank teavitab
kliente sellise vdimaluse andmisest muudatuste kohta
avaldatavas teadaandes. Sellisel juhul ei ole kliendil Gigust
lepingut seoses tingimuste Ghepoolse muutmisega Ules 6elda,
vdlja arvatud juhul, kui pank jatab seniste tingimuste
kohaldamiseks esitatud kliendi avalduse rahuldamata. Vastav
avaldus tuleb pangale esitada samas vormis ja sama téhtaja
jooksul, mis on ette nahtud punktides 1.2.4 ja 1.2.5 lepingu
Ulesutlemise teate esitamiseks.

Juhul, kui klient ei ole lepingusuhteid dldtingimuste punktis
1.2.4 ja 1.2.5 nimetatud tingimustel Ules 6elnud véi kui klient ei
ole esitanud punktis 1.2.7 séatestatud avaldust seniste
tingimuste v&i hinnakirja kohaldamiseks temaga so6Imitud
lepingule, loetakse, et ta on muudatusi ja/véi taiendusi
aktsepteerinud ja tal ei ole pangale panga uldtingimuste,
lepingu dldtingimuste voi hinnakirja muudatustest tulenevaid
pretensioone.

2. KLIENDI IDENTIFITSEERIMINE

2.1. Identifitseerimine

2.1.1.

2.1.2.

Pangal on 6igus néuda ja klient ja tema esindaja on kohustatud
oma isiku identifitseerimiseks esitama pangale andmed ja
panga poolt aktsepteeritavad dokumendid.

Flusilisest isikust kliendi identifitseerimine toimub vastavalt
kehtivatele Oigusaktidele panga poolt aktsepteeritud isikut
téendava dokumendi alusel. Panga ndusolekul voib isiku

identifitseerida ka digitaalselt tuvastamist vdimaldava
sertifikaadi abil.
Juriidiline isik identifitseeritakse vastava registri kehtiva

véljavotte voi registreerimistunnistuse ja/véi muude panga poolt
nbutavate dokumentide alusel.

Vastavalt panga ja kliendi vahel sélmitud lepingule voib kliendi
vOi tema esindaja identifitseerimine lepingute solmimisel,
avalduste, taotluste esitamisel ning nimetatud dokumentide
allkirjastamisel jms juhtudel toimuda panga poolt aktsepteeritud
tehniliste sidekanalite vahendusel. Sidekanali vahendusel
toimuva suulise kontakti puhul toimub kliendi identifitseerimine
salasdna esitamise ja selle kontrollimisega panga poolt.

2.2. Esindamine

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Fausiline isik voib teha tehinguid isiklikult v6i esindaja kaudu.
Juriidiline isik teeb tehinguid esindaja kaudu.

Panga ndudel on flUsilisest isikust klient kohustatud tegema
tehingu isiklikult.

Pank ei ole kohustatud aktsepteerima esindusdigust tdendavat
dokumenti, milles esindusdigus ei ole véljendatud Uheselt ja
arusaadavalt.

Esindusdigust tdendav dokument peab olema panga poolt
aktsepteeritavas vormis. Pangal on digus nduda, et valjaspool

panka vormistatud esindusdigust téendav volikiri oleks
notariaalselt tdestatud.
Klient on kohustatud panka informeerima notariaalselt

toestatud volikirja tlhistamisest voi kehtetuks tunnistamisest,
seda ka juhul, kui vastav teade on avaldatud véljaandes
Ametlikud Teadaanded.

2.3. Nouded dokumentidele

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Klient esitab pangale originaaldokumendid, dokumendi
notariaalselt voi samavaarselt kinnitatud koopiad.

Fuusilise isiku identifitseerimiseks esitatakse isikut tdendava
dokumendi originaal.

Pangal on o6igus eeldada, et kliendi esitatud dokument on

ehtne, kehtiv ja dige.
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3.1.5. Lepingu sdimimisest keeldumise otsuse vastuvotmisel kaalub
2.3.4. Pangal on digus nduda, et valisriigis valja antud dokumendid pank igakulgselt iga Uksiku juhtumi asjaolusid ja langetab

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

oleksid legaliseeritud voi kinnitatud legaliseerimist asendava
tunnistusega (appostille’ga), kui riikidevahelise lepinguga
pole maaratud teisiti.

Voorkeelsete dokumentide korral on pangal digus nduda
dokumentide tolget eesti vdi mdnesse muusse panga poolt
akisepteeritud keelde. Tolke peab olema kinnitanud
vandetdlk vb6i notar. Pank ei hivita eelnimetatud
toimingutega seotud kulutusi.

Pangal on 6igus teha kliendi esitatud dokumentidest koopia
vOi jatta vdimaluse korral endale dokumendi originaal.

Juhul, kui pangal tekib esitatud dokumendi ehtsuses kahtlusi,
on pangal 6igus jatta tehing teostamata ja nduda téiendavate
dokumentide esitamist.

2.4. Allkiri

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

Pank aktsepteerib kliendi vbi tema esindaja omakaeliselt
kirjutatud allkirja, lepinguga kokkulepitud juhtudel ka
elektrooniliselt voi suuliselt edastatud koode.

Pangal on o6igus nduda allkirja andmist pangas voi selle
voimatuse korral allkirja notariaalselt kinnitamist.

Panga néusolekul vdib dokumentide allkirjastamine toimuda
ka digitaalselt.
Digitaalallkirjal on
omakéelisel allkirjal.

samad Oiguslikud tagajaried kui

3. LEPINGU SOLMIMINE JA NOUETE TAGAMINE

3.1. Lepingu s6lmimine

3.1.1.

3.1.3.

Panga suhted kliendiga reguleeritakse kirjalikus, kirjalikku
taasesitamist vdéimaldavas VvOi elektroonilises  vormis
lepingutega, kui seaduses ei ole satestatud lepingu
kohustuslikku vormi.

Lepingu s6lmimise eelduseks on see, et pank ja klient on
joudnud kokkuleppele lepingu pdhitingimustes ning klient on
aktsepteerinud panga uldtingimusi, lepingu Gldtingimusi ning
hinnakirja.

Pangal on digus keelduda isiku teenindamisest, sh lepingu
s6lmimisest isiku vOi temaga seotud juriidilise isikuga,
eelkdige juhul kui:

3.1.3.1.ta on alkoholi- v6i narkojoobes voi on panga esindajal

muul pdhjusel tekkinud kahtlus, et klient ei saa aru oma
tegude tdhendusest ning voimalikest tagajargedest;

3.1.3.2.ta on tahtlikult vdi raske hooletuse t6ttu esitanud pangale

vOi pangaga samasse konsolideerimisgruppi (edaspidi
pangaga samasse gruppi) kuuluvale isikule ebadigeid voi
puudulikke andmeid voi keeldub andmete esitamisest;

3.1.3.3.ta ei ole nbudmisel esitanud pangale véi pangaga

samasse gruppi kuuluvale isikule piisavalt andmeid voi
dokumente oma isiku identifitseerimiseks, tegelike
kasusaajate kohta voi rahaliste vahendite seadusliku
péritolu tdendamiseks voi on tema suhtes muul pdhjusel
tekkinud rahapesu voi terrorismi rahastamise kahtlus;

3.1.3.4.tema suhtes rakendatakse Eesti Vabariigi Valitsuse

otsustest tulenevalt rahvusvahelise sanktsiooni
rakendamise abindud, mis keelab sellise isikuga tehingu
tegemise;

3.1.3.5.ta on jatnud taitmata oma kohustused panga voi pangaga

samasse gruppi kuuluva isiku ees;

3.1.3.6.tema tegevus voi tegevusetus on pdhjustanud pangale voi

pangaga samasse gruppi kuuluvale isikule kahju voi
reaalse ohu kahju tekkimiseks;

3.1.3.7.ta on pangale teadaolevalt uurimis- voi jarelevalveasutuse

3.1.3.8.tema  poolt

3.1.4.

andmeil seotud kuritegeliku Ghendusega;

pangale  esitatud dokument on
voltsimistunnustega voi ei vasta muul pohjusel panga
nduetele.

Pangal on 6igus lepingu s6lmimisest keelduda ka muul

mojuval pbhjusel, eriti juhul, kui lepingu sélmimist takistab

moni  seaduslik takistus nagu teovdime piirang,

esindusodiguse vastuolulisus v6i puudumine.

otsuse maistlikkuse pdhimottest lahtudes.

3.1.6. Pangal on 6igus teatud liiki tehinguid ja toiminguid sooritada
Uksnes pangapéaeval.

3.1.7. Pangapé&evaks loetakse kalendripdeva, mis ei ole laupéev,
plhapéaev, rahvuspiiha ega riigiptha.

3.2. Panga nouete tagamine

3.2.1. Pangal on 6igus ndéuda kliendilt koigi kliendi lepinguliste
kohustuste nduetekohase taitmise tagamiseks tagatist.

3.2.2. Pangal on 6igus nduda Kkliendilt tagatist vdi olemasoleva
tagatise suurendamist kui kliendi ja panga vaheliste suhete
aluseks olevad tingimused on muutunud ning see mojutab voi
vbib mojutada kliendi poolt oma kohustuste nduetekohast
taitmist. Selliseks muutuseks on eelkdige:

3.2.2.1.kliendi majandusliku olukorra halvenemine voi halvenemise
oht;

3.2.2.2.olemasoleva tagatise vaartuse vahenemine voi véhenemise
oht;

3.2.2.3.muud asjaolud, mis modjutavad vbi voivad modjutada
kohustuste néuetekohast taitmist.

3.2.3. Pangal on o6igus kliendi vastaval taotlusel tagatis osaliselt
vabastada voi asendada, kui kliendi poolt pangale antud
tagatise vaartus Uletab pusivalt panga nduete suurust.

4. PANGASALADUS JA KLIENDI ISIKUANDMETE
TOOTLEMINE

4.1. Pangasaladuse hoidmine

4.1.1. Pank on kohustatud hoidma saladuses koiki oGigusaktides
pangasaladusena kasitletavaid andmeid.

4.1.2. Pangasaladuse avaldamisel ja muudel kliendi andmete
té6tlemise juhtudel lahtub pank Gldtingimustes ja digusaktides
satestatust.

4.2. Kliendi nousolek isikuandmete to6tlemiseks

4.2.1. Pangaga tehingusuhetesse astumisega el soovi
avaldamisega tehingusuhetesse astuda annab klient pangale
nodusoleku oma isikuandmete téétlemiseks (st kogumiseks,
salvestamiseks, sailitamiseks, muutmiseks, korrastamiseks,
kasutamiseks, pdringute voi  valjavotete tegemiseks,
kustutamiseks, edastamiseks, avalikustamiseks jne)
dldtingimustes satestatud eesmérkidel, ulatuses ja korras. Kui
klient astub tehingusse voi avaldab soovi tehingusse astuda
esindaja vahendusel, annab esindaja sellega muuhulgas ka
ndusoleku oma isikuandmete td6tlemiseks Gldtingimustes
satestatud eesmarkidel, ulatuses ja korras.

4.2.2. Pangal on oigus tdddelda kliendi isikuandmeid kliendi
nousolekuta, kui andmeid té6deldakse:

4.2.2.1.6igusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks (nt rahapesu
ja terrorismi rahastamise tokestamise seadusest tulenevate
kohustuste téitmine, vastamine ametiasutuste ja —isikute
jarelepéarimistele, aruannete esitamine jarelvalvet teostavale
ametiasutusele voi —isikule jms),

4.2.2.2.kliendiga sdlmitud lepingu taitmiseks véi lepingu taitmise
tagamiseks, vélja arvatud delikaatsed isikuandmed.

4.3. Tooddeldavate isikuandmete kategooriad ja todtlemise
eesmargid

4.3.1. Pank t6é6tleb jargmiseid kliendi isikuandmeid ning teeb seda
jargmistel eesmarkidel:
4.3.1.1.Isiklikud andmed (nt nimi, isikukood, stinniaeg, suhtluskeel,
isikut tdendava dokumendi andmed jne), mida kasutatakse
kliendi identifitseerimiseks.
4.3.1.2.Kontaktandmed (nt aadress, e-posti aadress, telefoninumber
jne), mida kasutatakse kliendile lepinguga seotud
informatsiooni, panga ja panga koostddpartnerite toodete voi
teenuste pakkumiste ja reklaamide edastamiseks.
4.3.1.3.Andmed kliendi asjatundlikkuse kohta (nt haridus, t66koht,
amet jms), mida kasutatakse kliendi asjatundlikkuse
hindamiseks ja sobiva finantsteenuse pakkumiseks.
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4.3.1.4.Finantsandmed (nt andmed kohustuste, sissetulekute ja
muu vara kohta, maksekaitumise kohta, Ulalpeetavate
kohta jne), mida kasutatakse kliendi krediidivéime
hindamiseks ning kliendile sobiva finantsteenuse
pakkumiseks.

4.3.1.5.Andmed vara paritolu kohta (nt andmed té6andja,
tehingupartnerite,  aritegevuse  kohta jne), mida
kasutatakse rahapesu ja terrorismi  rahastamise
tokestamiseks.

4.3.1.6.Andmed kliendi ja panga vahel tehtud tehingute ja tehingu
téitmisega seotud asjaolude kohta (nt andmed kliendi ja
panga vahel sodlmitud ja I6ppenud Ilepingute kohta,
andmed lepingute taitmise ja rikkumise kohta, kliendi poolt
esitatud taotlused, avaldused jne), mida kasutatakse
kliendi usaldusvaérsuse ja krediidivbime hindamiseks,
lepingu taitmiseks ja panga Oiguste kaitseks (nt
téendamiskohustuse taitmiseks véimalikes vaidlustes).

4.3.1.7.Seadusest tuleneva kohustuse taitmisel saadud andmed
(nt ametiasutuste ja —isikute jarelparimistest saadud
andmed, andmed kliendi seotuse kohta rahapesu voi
terrorismi rahastamisega jne), mida kasutatakse kliendi
usaldusvaarsuse hindamiseks.

4.3.1.8.Andmed kliendi segmendi, harjumuste, eelistuste ja
rahulolu kohta (nt kliendi vanus, teenuste kasutamise
aktiivsus,  kliendirahulolu  jne), mida kasutatakse
kliendigruppide, toodete, teenuste turuosade ja muude
finantsnaitajate statistiliste uuringute ning analliside

_ teostamiseks.

4.3.2. Uldtingimuste punktides 4.3.1 alapunktides on nimetatud iga
isikuandmete kategooria t6d6tlemise peamised eesmérgid.
Pangal on o&igus téddelda vastavasse kategooriasse
kuuluvaid isikuandmeid ka muudel punkti 4.3.1 alapunktides
nimetatud eesmarkidel, kui see on vajalik panga ja kliendi
vahel s6lmitud lepingu taitmiseks, lepingu taitmise
tagamiseks voi panga muu digustatud huvi korral.

4.3.3. Kliendi poolt esitatud andmete tdiendamiseks ja
kontrollimiseks on pangal 6igus koguda kliendi kohta
andmeid kolmandatelt isikutelt (nt t66suhte olemasolu
kontroll kliendi poolt avaldatud tdédandjalt) ja pangale
diguspéraselt ligipdasetavatest andmekogudest ja avalikest
allikatest (nt AS Krediidiinfo andmed, kinnistusraamatu
andmebaas, rahvastikuregister, ametlikud teadaanded jne).

4.4. Isikuandmete toétlejad

4.41. Kliendi isikuandmete vastutavaks to6tlejaks on BIGBANK AS
(registrikood 10183757; aadress: Rudtli 23, Tartu 51006;
telefon 1333; e-post bigbank@bigbank.ee).

4.42. Pank avalikustab oma kodulehekiljel www.bigbank.ee
andmed isikute kohta, keda pangal on digus volitada kliendi
isikuandmete t66tlemiseks (volitatud tdétlejad). Pangal on
Oigus teha muudatusi ja taiendusi volitatud tdétlejate
nimekirjas.

4.5. Kliendi andmete avalikustamine ja kolmandatele isikutele
edastamine

4.5.2. Pank avalikustab ja edastab kliendi andmeid jargmistele
kolmandatele isikutele ja volitatud toétlejatele:
4.5.2.1.pangaga samasse gruppi kuuluvatele juriidilistele isikutele
kliendi identifitseerimiseks ja usaldusvaarsuse
hindamiseks; panga gruppi kuuluvate isikute nimekiri on
kattesaadav panga kodulehekiiljel www.bigbank.ee,
4.5.2.2.isikutele, kes on pangaga seotud lepinguga voi teenuse
osutamisega (nt kédendaja, tagatise omanik, notarid, side-,
triki-, IT- ja postiteenuse osutajad, maksehaireregistrite
pidajad, vola sissendudmisteenuse osutajad jne),
4.5.2.3.teistele krediidiasutustele kliendi krediidiriski hindamiseks,
vastutustundliku laenamise pohimétte rakendamiseks ning
rahapesu ja terrorismi rahastamise seaduses séatestatud
hoolsusmeetmete kohaldamiseks,
4.5.2.4.ndudediguse loovutamisel uuele volausaldajale,
4.5.2.5.muule kolmandale isikule seoses panga vajadustega
kaitsta enda rikutud voi vaidlustatud 6igusi,

4.5.2.6.isikutele, kellele pank on digustatud voi kohustatud andmeid

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

edastama oOigusaktidest tulenevalt (nt Finantsinspektsioon,

Maksu- ja Tolliamet, kohtud, kohtutaiturid jne).
Kui klient on rikkunud oma lepingust tulenevaid kohustusi
panga ees, on pangal digus edastada lepingu rikkumisega
seotud andmeid (vbla suurus, Vviivispdevade arv jms)
piiramatule arvule kolmandatele isikutele, sh maksehaireregistri
pidajatele, avalikustamaks lepingu rikkumise andmeid
vastavates registrites.
Pank avalikustab ja edastab kliendi andmeid kolmandatele
isikutele Uksnes sellises ulatuses, mis on moaistlikult vajalik
andmete avalikustamise voi edastamise eesmérgist tulenevalt
(nt maksehaireregistri pidajatele edastatakse iksnes lepingu
rikkumisega seotud andmeid).
Pank annab kolmandatele isikutele kohustuslikke juhiseid
edastatud isikuandmete t66tlemiseks ning tagab, et volitatud
téotlejad oleksid teadlikud ja kohustatud jargima panga
klientide isikuandmete tédtlemisel oigusaktides ja panga
uldtingimustes séatestatud pohimétteid ja reegleid.

4.6. Kliendi andmete salvestamine

4.6.1.

4.6.2.

Pangal on 6igus salvestada kdik sidevahendite (telefon,
arvutivork) teel kliendi poolt tehtud toimingud, st isikuandmete
edastamine eesmargiga hinnata klienditeeninduse t66
kvaliteeti, lahendada efektiivselt ja objektiivselt klientide
voimalikke kaebusi ning téendada vajadusel kliendi poolt
sidevahendi teel tehtud toiminguid ja tahteavaldusi.

Turvalisuse tagamise eesmargil jalgib ning salvestab pank
jalgimisseadmestiku abil tema kasutuses oleval territooriumil
(panga teenindussaalid, t66ruumid jms) ja selle vahetus
laheduses liikuvaid inimesi, asju, tegevusi jms. Sellisel viisil
kogutud andmeid t66tleb pank ise, edastades neid
kolmandatele isikutele Uksnes juhul, kui see on vajalik andmete
kogumise eesmargist tulenevalt.

4.7. Kliendi digused seoses isikuandmete té6tlemisega

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

Kliendil on o&igus saada pangalt tema kohta kogutud
isikuandmeid ning teavet andmete t66tlemise kohta, kui
seadusega ei ole ette ndhtud teisiti. Pank véljastab kliendile
andmed voi annab teavet v6i pdhjendab andmete
véljastamisest voi teabe andmisest keeldumist viie t6dpaeva
jooksul vastava avalduse saamisest.

Kliendil on 6igus néuda paranduste tegemist oma andmetes,
kui tema andmed on muutunud v6i muul phjusel ebadiged.
Kui isikuandmete té6tlemine ei ole seaduse alusel lubatud, on
kliendil 6igus nduda andmete tédtlemise ja avalikustamise
I6petamist ning andmete kustutamist voi sulgemist. Pangal on
0igus keelduda kliendi ndude taitmisest, kui see on
pdhjendamatu voi kui keeldumiseks esinevad seaduses
satestatud asjaolud.

Kliendil on 6igus oma isikuandmete td6tlemiseks antud
ndusolek igal ajal osaliselt voi taielikult tagasi votta, sh keelata
teda kasitlevate andmete t66tlemine tarbimisharjumuste
uurimiseks voi otseturustamiseks, samuti andmete Uleandmine
kolmandatele isikutele, kes soovivad neid kasutada
tarbimisharjumuste ~ uurimiseks ~ vdi  otseturustamiseks.
Nousoleku tagasivotmisest teavitab klient panka kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis. Nousoleku tagasivotmisel ei
ole tagasiulatuvat jdudu. Nousoleku tagasivotmine ei valista
andmete edasist t0dtlemist panga poolt dGigusaktides
satestatud kohustuste téitmiseks, kliendiga sélmitud lepingu
taitmiseks vOi lepingu taitmise tagamiseks (nt andmete
téétlemine panga Oiguste kaitsmiseks kliendipoolse lepingu
rikkumise korral).

Kui klient leiab, et isikuandmete to6tlemisel on rikutud tema
Gigusi, on Kkliendil o6igus pdérduda rikkumise [6petamise
néudega panga vdi isikuandmete volitatud td6tleja poole,
samuti Andmekaitse Inspektsiooni voi kohtu poole.

Kui isikuandmete tdétlemisel on rikutud kliendi &igusi, on
kliendil 6igus nduda temale tekitatud kahju hivitamist
seaduses satestatud alustel ja korras.

Kliendi 6iguste loetlemine Uldtingimustes ei piira Gigusaktidest
tulenevate muude vodimalike Oiguste teostamist seoses
isikuandmete té6tlemisega.
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5. TEABE VAHETAMINE

5.1. Teabe edastamine panga poolt

5.1.1.

Pank edastab kliendile teavet oma teenindussaalides,
veebilehel v6i massiteabevahendite kaudu. Vajaduse korral
edastab pank kliendile 6igussuhete kohta personaalseid
teateid internetipanga, veebilehe, posti vdi muu sidevahendi
(nt e-posti) teel.

Kui vastavast teabest ei tulene otseselt teisiti, ei ole teave,
mis pank kliendile edastab, méeldud panga poolt tehtava
pakkumisena ega nduandena tehingu tegemiseks.
Personaalsed teated, mis pank on kliendile saatnud,
loetakse kliendi poolt kattesaaduks, kui teate valjastamisest
pangale teadaoleval kliendi voi tema nimel teadet vastu
votma Oigustatud isiku kontaktaadressil voi -numbril on
moéddunud ajavahemik, mis on tavaliselt vajalik teate
edastamiseks vastava sidevahendi abil, kui lepingu dld- voi
pohitingimustes pole satestatud selleks muud ajavahemikku.

5.2. Teabe edastamine kliendi poolt

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Klient edastab pangale teavet kirjalikult, kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas v6i muus kokkulepitud vormis.

Kui klient ei ole saanud pangalt teadet, mille saamist ta voib
eeldada voi mille saamises on lepingus kokku lepitud, peab
klient sellest pangale teatama kohe, kui on mdéddunud
téahtaeg, mille jooksul teate kattesaamist vdis oodata.

Klient on kohustatud pangalt saadud teates sisalduva teabe
oigsust viivitamatult  kontrollima ning  ebatépsuste
avastamisel esitama viivitamatult parast teate kattesaamist
pangale vastuvaited.

Klient on kohustatud panka viivitamatult teavitama koigist
asjaoludest, mis mojutavad voi voivad mojutada kliendi ja
panga kohustuste taitmist, sh isikut tdendava dokumendi véi
muu identifitseerimisvahendi kaotusest, vargusest voi muul
viisil tema tahte vastaselt tema valdusest valjumisel.

Klient on kohustatud panka viivitamatult kirjalikult véi muul
eelnevalt kokkulepitud viisil teavitama koigist pangaga
sOlmitud lepingus vbi pangale esitatud dokumentides
fikseeritud andmetes toimunud muutustest, sh nime,
aadressi, sidevahendi numbri vdi e-posti aadressi ja esindaja
andmete muutustest, tema suhtes alustatud hagi-, taite- voi
pankrotimenetlusest ja tema suhtes vélja kuulutatud
pankrotist. Juriidiline isik informeerib panka lisaks ka
juriidilise isiku Umberkujundamisest, Uhinemisest,
jagunemisest, sundldpetamise voi likvideerimismenetluse
alustamisest ja registrist kustutamisest. Pangal on 6igus
kliendilt nduda muudatuste aluseks olevate dokumentide
originaale voi notariaalselt kinnitatud arakirju.

Teabe andmise kohustus kehtib ka siis, kui punktides 5.2.4
ja 5.2.5 nimetatud informatsioon ja andmed on registreeritud
avalikus registris, avalikus véljaandes voi avalikustatud
massiteabevahendite kaudu.

6. INTRESSID JA TEENUSTASUD

6.1. Intressid

6.1.1.

Klient maksab pangale intressi pangalt saadud rahaliste
vahendite kasutamise eest lepingus séatestatud maaras ja
tingimustel. Panga poolt kliendile véljamaksmisele kuuluv
intress tasutakse vastavalt lepingus satestatud tingimustele.
Pank arvestab intressi mé&ara alusel, mis ta on vastava
teenuse kohta hinnakirjas kehtestanud voi lepinguga kokku
leppinud.

Pangal on digus intressi méara ja intressi arvestamise korda
Uhepoolselt muuta. Kui intressi maar ja arvestamise kord on
lepingus fikseeritud, saab intressi muuta poolte kokkuleppel,
vélja arvatud juhul, kui lepinguga on kindlaks maéaratud
teisiti.

Kui seaduses on séatestatud intressilt tulumaksu maksmise
kohustus, siis peab pank véljamakstavalt intressisummalt
seaduses satestatud alustel ja korras kinni tulumaksu.

6.2. Teenustasud

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Pangal on digus vobtta ning klient on kohustatud maksma
osutatud teenuse eest tasu, mis on fikseeritud hinnakirjas ja/voi
lepingus.

Peale hinnakirjas toodu ja lepingus kokkulepitu kannab klient
panga kulud, mis tulenevad kliendi huvides teostatud
toimingutest (nt sidekulud, notaritasud jne), ja digussuhetega
seotud kulud (nt tagatise seadmise, vodérandamise,
kustutamise, kindlustuse ja vola sissenéudmise kulud).
Hinnakirjas markimata teenuste eest vastutab klient vastavalt
panga tegelikele kulutustele.

Kui tehingusuhte senise valuuta asemel tuleb kéibele uus
valuuta, on pangal Oigus Uhepoolselt muuta tehingusuhte
valuutat ning arvestada varalised kohustused Umber kéibele
tulnud valuutasse, vottes aluseks ametliku kursi.

7. BLOKEERIMINE JA ARESTIMINE

7.1. Blokeerimine

7.4.1.

Blokeerimine on tegevus, mille tulemusena on panga voi
kliendi algatusel osaliselt voi kogumahus peatatud kliendi digus
teha tehinguid v6i muid toiminguid (sh varaliste Oiguste
kasutamine).

Klient on kohustatud andma blokeerimise korralduse pangale
kirjalikult panga teenindussaalis véi muul viisil, milles klient ja
pank on kokku leppinud.

Suulise blokeerimise korralduse andmisel tuleb korralduse
andjal esitada salasona, vimase puudumisel on pangal digus
esitada korralduse andjale panga andmebaasis sisalduva info
pohjal kisimusi blokeerimist taotleva kliendi kohta, et
veenduda isikusamasuses. Kui pank kahtleb isiku samasuses,
on pangal 6igus jatta teenus blokeerimata. Sellisel juhul ei
vastuta pank kahju eest, mis on tingitud teenuse blokeerimata
jatmisest.

Pangal on Gigus teenuse kasutamine Uhepoolselt blokeerida,
eelkdige kui pank kahtlustab klienti rahapesus voi terrorismi
rahastamises, klient on rikkunud oma kohustusi panga ees,
pangale on esitatud vastuolulist infot vd&i andmeid
esindusodigusi omavate isikute kohta v6i pangale on esitatud
dokumente, mille digsuses on pangal alust kahelda.

Pank vabastab teenuse kasutamise blokeeringust blokeerimise
aluseks olnud asjaolude &ralangemisel. Pank ei vastuta
teenuse blokeerimisest tulenevate kahjude eest.

7.2. Arestimine

7.2.1.

7.2.2.

8.1.

8.2.

8.2.1.

Pank arestib panga valduses olevad kliendile kuuluvad
varalised 6igused kolmanda isiku ndudel Uksnes seaduses
satestatud juhtudel ja korras (nt kohtutaituri korraldusel).

Pank vabastab panga valduses olevad kliendile kuuluvad
varalised digused aresti alt arestimise otsuse, maaruse voi
ettekirjutuse teinud isiku vOi organi otsuse alusel Voi
vastavasisulise jdustunud kohtulahendi alusel.

8. LEPINGU ERAKORRALINE ULESUTLEMINE

Pangal on o6igus leping erakorraliselt  Ghepoolselt
etteteatamistahtaega jargimata Ules 6elda, kui klient lepingulist
kohustust oluliselt rikub.

Lepingulise kohustuse olulise rikkumisega on tegu eelkdige
juhul, kui:

klient voi temaga seotud isik rikub kohustust, mille tapne
jargimine on lepingu téitmise jatkamisel panga huvi plsimise
eelduseks; selliseks kohustuseks on:

8.2.1.1.isikkusamasuse tuvastamisel digete, taielike ja tegelikkusele

8.2.1.2.panga

vastavate andmete esitamine, samuti dokumentide
esitamine isikusamasuse tuvastamise aluseks olevate
andmete kontrollimiseks;

informeerimine muudatustest koikides pangaga
sblmitud lepingutes vOi pangale esitatud dokumentides
fikseeritud andmetes;
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8.2.1.3.tegelikkusele

8.2.1.4.panga

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.3.

8.4.

vastavate andmete esitamine oma
majandusliku olukorra kohta, kui selline informatsioon on
panga jaoks krediidi andmise otsustamisel, k&enduse
aktsepteerimisel  v6i  muudel  toimingutel  olulise
téhtsusega;
informeerimine  oma majandusliku  olukorra
halvenemisest v6i muudest asjaoludest, mis vdivad
takistada kohustuste néuetekohast taitmist panga ees.
klient voi temaga seotud isik ei esita panga vdi pangaga
samasse gruppi kuuluva isiku ndudel oma
majandustegevuse seaduslikkuse voi tehingus kasutatava
raha v6i muu vara legaalset péritolu tbendavaid andmeid ja
dokumente, kasutab tehingute tegemisel variisikuid voi tekib
pangal kliendi voi temaga seotud isiku suhtes muul péhjusel
rahapesu voi terrorismi rahastamise kahtlus;
klient rikub panga vbi pangaga samasse gruppi kuuluva
isikuga s6lmitud lepingust tulenevat kohustust, mistéttu on
pangal alus eeldada, et klient ei tdida ka edaspidiselt oma
kohustusi nduetekohaselt (nt klient on korduvalt viivitanud
kohustuste taitmisega);
panga poéhjendatud arvamuse kohaselt vdivad pangale
teatavaks saanud asjaolud takistada klienti oma kohustusi
nduetekohaselt téitmast voi avaldada olulist kahjulikku méju
kliendi aritegevusele vdi finantsseisundile (nt kliendi suhtes
alustatud pankroti- voi likvideerimismenetlus);
klient on oma tegevuse vdi tegevusetusega tahtlikult voi
raske hooletuse tottu pohjustanud pangale v6i samasse
gruppi kuuluvale isikule kahju voi kahju tekkimise reaalse
ohu.
Pangal on 6igus leping erakorraliselt etteteatamiseta Ules
Oelda ka juhul, kui klient on teatanud pangale isikuandmete
téotlemiseks antud ndéusoleku tagasivétmisest ning ilma
isikuandmete tédtlemiseta ei ole kliendiga s6Imitud lepingu
taitmine voimalik.
Enne lepingu erakorralist Ulesitlemist kaalub pank
igakulgselt koiki asjaolusid ja langetab otsuse lahtudes
maistlikkuse printsiibist.

9. PANGA OIGUSED RAHAPESU JA TERRORISMI

9.1.

9.2.

10.1.

RAHASTAMISE TOKESTAMISEL

Rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamiseks on pangal
digus:

kisida lepingu so6lmimisel vo6i téitmise kaigus kliendilt
lisaandmeid tema majandustegevuse kohta, millest selguks
muuhulgas tema tépne tegevusala, peamised
lepingupartnerid, kaive, sularaha- ja sularahata tehingute
osakaal, tehingute sagedus jms;

kisida kliendilt lisainformatsiooni  selgitamaks  vélja
tehingutes kasutatava raha véi muu vara paritolu, sh saada
kliendilt tehingu aluseks olevaid dokumente (nagu
mudgilepingud, kauba saatelehed, tollidokumendid, arved
jms) ja/vbi andmeid tehingu vastaspoole voi tehinguga
seotud muu isiku kohta;

keelduda tehingu teostamisest voi tagastada laekunud
vahendid saatjale, kui klient ei esita panga ndudmisel
tehingus kasutatava raha voéi muu vara legaalset péritolu
téendavaid dokumente;

kontrollida regulaarselt kliendi isikusamasuse tuvastamise
aluseks olevate andmete Oigsust ja nduda kliendilt
sellekohaste dokumentide esitamist.

Punktis 9.1 nimetatud digused ei piira muude rahapesu ja

terrorismi  rahastamise tokestamisega seotud diguste
teostamist panga poolt.

10. VASTUTUS
Pank ja klient tdidavad omapoolsed kohustused

nbuetekohaselt, heas usus, moistlikult, jargides vajalikku
hoolsust ning arvestades poolte vahel valjakujunenud
tavasid ja praktikat.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Pooled vastutavad kohustuste sullise taitmata jatmise voi
mittekohase téitmise eest.

Pooled ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui see on
pohjustatud vaaramatust joust. Vadramatuks jouks loetakse
asjaolud, mida kohustatud pool ei saanud méjutada, sh poole
tegevuse seadusevastane héirimine kolmandate isikute poolt
(nt pommidhvardus, pangardév jms), samuti muud poole poolt
mittemdjutatavad  sindmused (nt  streik, moratoorium,
elektrikatkestus, sideliinide rike, Uldine arvutisiisteemide héire,
riigivBimuorganite tegevus jms).

Pank ei vastuta kolmandate isikute poolt panga vahendusel
osutatavate teenuste ega teabe eest, samuti kliendile tekkinud
kaudsete kahjude eest (nt saamata jaénud tulu jms).

Pank ei vastuta kahju eest, mille on pdhjustanud valuuta- voi
vaartpaberikursi muutumine voi muud investeerimisriskid.

Pank ei vastuta kahju eest, mille on pohjustanud panga
teadmatus juriidilise isiku Gigus- voi teovéime puudustest voi
flusilise isiku Gigus- voi teovdime puudustest.

Pank vastutab kahju eest juhul, kui see on tekkinud panga
tahtluse voi raske hooletuse t6ttu.

Klient vastutab teabe andmise kohustuse taitmise ja pangale
esitatud andmete digsuse eest.

Kliendi poolt teabe andmise kohustuse taitmata jatmisel eeldab
pank tema kasutuses oleva informatsiooni Gigsust ega vastuta
kliendile ja/voi kolmandatele isikutele teabe andmise kohustuse
mittetaitmisest pohjustatud kahju eest.

Klient on kohustatud huvitama valeandmete esitamise,
andmete muutumisest mitteteatamise voi muudatuste ndutaval
viisil vormistamata jatmise tagajarjel pangale tekkinud kahju.

11. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Panga ja kliendi vahel tekkinud lahkarvamused plUtakse
lahendada labirédakimiste teel.

Juhul, kui vaidlust ei ole voimalik suulise kaebuse alusel
lahendada, esitab klient pangale kirjalikus voi kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis pretensiooni, milles tuleb
viidata asjaoludele ja dokumentidele, mille alusel pretensioon
esitatakse. Kui klient viitab pretensioonis dokumendile, mis ei
ole pangale vabalt kéattesaadav, tuleb andmeid kajastav
dokument pretensioonile lisada. Pank kinnitab pretensiooni
vastuvotmist samas vormis.

Pank vaatab pretensiooni labi 15 kalendripdeva jooksul
pretensiooni saamisest. Kui selle aja jooksul ei ole vdimalik
pretensiooni lahendada, teavitab pank sellest klienti ning
maarab uue moistliku téhtaja, mille jooksul pretensioonile
vastatakse.

Panga otsusest teavitamine toimub lepingus satestatud korras
ja viisil. Pank pdhjendab pretensiooni rahuldamata jatmist voi
osalist rahuldamist.

Kui pank ja klient ei joua kokkuleppele, lahendab vaidluse
padev kohtuvaline menetleja v6i panga asukohajargne kohus,
kui seadusest voi lepingust ei tulene teistsugune kohtualluvus.
Panga Ule teostab jarelevalvet Finantsinspekisioon (aadress
Sakala 4, 15030 Tallinn, telefon 6680 500, faks 6680 501, e-
post info@fi.ee).

Panga ja kliendi vahelistele digussuhetele kohaldatakse Eesti
digust, kui pank ja klient ei ole kokku leppinud teisiti.



